
 
 
 
 
 
 
 
 

D O M A N D E F R E Q U E N T I ( FA Q )  
 

 
 
 
 
 
 
 
C OME FA C CI O A C ONFIG UR ARE IL MIO DIS P OSI T IV O?  

 

Per configurare il tuo dispositivo, fai riferimento alla Guida rapida fornita con lo smartwatch  ibrido o segui questi passaggi: 
• Scarica e installa sul telefono l’app dall’App  Store®  o dal Google Play™ Store. Segui le istruzioni  per creare un account. 
• Per mettere l’orologio in modalità abbinamento, tieni premuto il pulsante centrale per 5 secondi. L’orologio vibrerà 3 

volte e la lancetta del sottoquadrante si sposterà. 
• L’app ti guiderà nel processo di connessione e configurazione del tuo smartwatch  ibrido. 

 
 
C OME FA C CI O AD ABBINARE IL MIO S M AR TWAT CH IBRIDO AL TELEF ON O?  

 

Scarica l’app, crea un account e segui le istruzioni per aggiungere un nuovo dispositivo al tuo account. Nell’app, seleziona 
quale dispositivo vuoi abbinare. Accetta la richiesta di abbinamento Bluetooth  selezionando “Abbina”. Sarà quindi visualizzata 
una schermata di conferma. Potrebbe essere necessario aggiornare il firmware. In tal caso, tocca “Aggiorna” e attendi il 
completamento del processo. 

 
 
PER CHÉ NON RIE SC O AD ABBINARE IL MIO OR OL OGI O AL TELEF ON O?  

 

Ciò può essere dovuto a uno dei seguenti motivi: 
• Non hai scaricato e installato  l’app. 
• La batteria è scarica. 
• Il tuo orologio potrebbe non essere sufficientemente  vicino al telefono. Avvicina l’orologio al telefono. 
• Il Bluetooth  potrebbe essere disabilitato  sul telefono. L’app ti comunicherà che il Bluetooth  non è attivo e ti chiederà di 

accenderlo. Prova ad abilitare il Bluetooth sul telefono utilizzando le relative impostazioni. Se è già stato attivato,  prova a 
spegnere il Bluetooth  e a riaccenderlo. 

• Potrebbe essere necessario disabbinare l’orologio per poi ricollegarlo al telefono. 
• Potresti dover chiudere l’app e aprirla di nuovo. 

 
 
QU ANT O P UÒ E SSERE DIS TANTE L O SMAR TWAT CH IBRIDO D AL TELEF ON O 
SENZA DISC ONNETTER SI?  
Il raggio di azione della connessione Bluetooth tra il telefono e lo smartwatch  ibrido varia molto a seconda dell’ambiente. 
Di solito, dovresti avere almeno 10 metri di connettività. 

 
 
PER CHÉ IL MIO SMART WAT CH I BRI DO ACC OPPI AT O NON V I ENE SI NCR ONI Z Z AT O?  

 

Ciò può essere dovuto a uno dei seguenti motivi: 
• L’orologio si disconnette se allontanato  dal raggio di azione Bluetooth  del telefono. 
• Il Bluetooth  potrebbe essere disabilitato  sul telefono. L’app ti comunicherà che il Bluetooth  non è attivo e ti chiederà di 

accenderlo. Prova ad abilitare il Bluetooth sul telefono utilizzando le relative impostazioni. Se è già stato attivato,  prova a 
spegnere il Bluetooth  e a riaccenderlo. 

• Se il telefono si trova nel raggio di azione del Bluetooth  e l’orologio non si sincronizza, è possibile che la batteria sia scarica. 
Segui le istruzioni  in “COME FACCIO A INSTALLARE/SOSTITUIRE LA BATTERIA” per sostituire  la batteria. 

• Se l’orologio continua  a disconnettersi anche dopo aver sostituito  la batteria e nonostante si trovi nel raggio di azione 
Bluetooth del telefono, prova a disattivare  e riattivare  il Bluetooth. 

• Se nessuna di queste operazioni risolve il problema, tocca il pulsante Assistenza nelle Impostazioni dell’app per contattare 
l’assistenza Fossil Q. 

 
 
IL MIO OR OL OGI O È RE SIS TENTE ALL’A C QU A E/ O ALL A POLVERE?  

 

L’orologio è resistente  agli spruzzi d’acqua e alla polvere, ma ti consigliamo di non immergerlo in acqua. Inoltre, il materiale 
del cinturino,  come la pelle, può essere danneggiato da acqua e polvere. 

 
 
L’ OR OL OGI O È DO TAT O DI UN DISPLAY, UN MICR OF ONO E/ O UNO SPE A KE R?  

 

Non dispone di display, microfono né speaker. 
 
 
POSSO INVIARE I D ATI DEL LA MIA ATTIVITÀ AD ALTRE APP?  

 

Sì, puoi inviare il tuo conteggio  passi alle app Google Fit™, UA Record™ by Under Armour, UP by Jawbone™ e Apple Health. 
 
 
C OME FA C CIO A INS TALLARE/ SOS TITUIRE  LA B ATTERIA? 

 

Apri il vano della batteria facendolo ruotare, usando lo strumento fornito (può variare a seconda del modello) o una moneta. 
Rimuovi la batteria vecchia e sostituiscila  con una nuova batteria CR2430. 

• Mantieni il dispositivo con la parte frontale rivolta verso il basso. 
• Inserisci lo strumento in dotazione o una moneta nella fessura sul retro della cassa. 
• Per aprire, applica una leggera pressione girando lo strumento  o la moneta verso sinistra. Allinea i punti o i segni. Non ruotare 

eccessivamente. 
• Rimuovi manualmente il retro della cassa. 
• Inserisci la batteria con il simbolo “+” o il logo rivolto verso l’alto. 
• Riposiziona il retro della cassa. 
• Per chiudere, applica una leggera pressione girando lo strumento  o la moneta verso destra. Allinea i punti o i segni. 

 
 
C OME FA C CIO A S APERE SE LA B ATTERIA DEL MIO SM AR TWAT CH IBRIDO  È 
SC ARIC A E DE VE E SSERE SOS TITUITA? 
L’app ti comunicherà quando la batteria si scarica. Quando la batteria diventa troppo scarica per le vibrazioni, tutte le lancette 
indicheranno la posizione delle 6 sull’orologio. L’app ti comunicherà che le funzioni che prevedono la vibrazione non saranno 
attive fino a quando non verrà sostituita  la batteria. Puoi eliminare la notifica di batteria scarica sull’app e sul telefono premendo 
qualsiasi pulsante. Dopo aver eliminato la notifica,  l’orologio tornerà a indicare l’ora. 

 
 
DOVE POSSO TROVARE UNA BATTERIA SOSTITUTIVA PER IL MIO SMARTWATCH IBRIDO?  

 

Le batterie al litio CR2430  sono disponibili presso la maggior parte dei rivenditori di batterie. 


